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 الاختصارات
 دليل دليل الإنتوساي
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 ISSAI  100 القطاع العام لرقابةالمبادئ الأساسية 

 ISSAI  300 الأداء رقابةمبادئ 

 ISSAI  400 الإلتزام رقابة مبادئ

 ISSAI  3000 الأداءرقابة معيار 

 GUID 3910 الأداء  لرقابة الأساسية مفاهيمال

 GUID 3920 الأداء رقابةعملية 

 GUID 9020 (pre-IFPP document) العامةدليل تقييم السياسات 
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 المؤشرات الوطنية الرئيسية المؤشرات الوطنية الرئيسية
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 أهداف التنمية المستدامة أهداف التنمية المستدامة
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 مقدمةال. 1
 ضمان في اً تعقيد أكثر جديدة تحديات الحياة جوانب جميع في التغيير ةوتير تسارع مع العالم أنحاء جميع في الوطنية الحكومات تواجه. 1

 تعني  التي و  النتائج نحو الموجهة النتائج مع اتالحكوم سياسات برامج توافق ضمان المشكلات هذه حل يتضمن. والمساءلة الأداء
 والاقتصاد  لضمان يرتدابال اتخاذمع  لسياسةا ياتوغا الاستراتيجية الأهداف حول مستنيرةال قراراتال اتخاذ يتطلبو هذا . لمواطنينا
 .المتوقعة ثارالآ لتحقيق وكذلك القرارات هذه تنفيذ وفعالية اءةكفال
 العليا الأجهزة قدمت أن يمكن الوطني، المستوى على والمساءلة الفعالية ضمان في للرقابة العليا الأجهزة ومسؤوليات دورل نظراً .  2

 .الرئيسية الوطنية التحديات مواجهة طرق تحديد في كبيرةلا مساهمةال للرقابة
  الفعالية قييمت و لأداءا قياس نظم تطوير هي الوطني المستوى على يةالنهائ النتائج وتحقيق المشكلات لحل ضروريةوال المهمة  داةالأ.  3

 ً  النتائج تحقيق في محرزال التقدم و قياس  والاتجاهات الظروف تحليل بالإمكان جعلت أن النظم ههذ مثلل يمكن. الرئيسية مؤشراتلل وفقا
 هذا نتائج استخدام مكني. المتخذة للتدابير( impacts) المباشرة وغير المباشرة الآثار تقييم وكذلك الأهداف تحقيق في والنجاح رجوةالم

 إلى بالإضافة لسياساتل الفعال التحليل توفير و والمساءلة داءالأ تقارير تحسين كذلكو الاستراتيجي التخطيط عند بها لاسترشادل عملال
 . العامة السياسات و البرامج  تقييم
ً  داءالأ تقييم  نظم إن. 4  اتفاقيات في تم. 2007 عام المكسيك في عشر التاسع الانتوساي مؤتمر موضوع كانت الرئيسية مؤشراتلل وفقا

 :المؤشرات أنظمة واستخدام تطوير في للرقابة االعلي الأجهزة بها تقوم أن يمكن وظائف خمس تحديد مكسيكو
 . الدولة مستوى على الرئيسية الوطنية لمؤشراتل الحاجة تحديد. أ

 .الرئيسية الوطنية بالمؤشرات المتعلقة التعليمية والترويجية عدد من الجهود في المساهمة. ب
 .نظمةالأ أو/و المؤشرات لتطوير المتبعة العملية تقييم. ج
 . المؤشرات حول المعلومات موثوقيةو وكفاية جودة ة علىالرقاب. د
 .الوطني التقدم حول التقارير إعداد و للتقييم المؤشرات استخدام. ه
 
 منجاحهلضمان  و قابةللر العليا الأجهزةأعضاء  بين المعلومات تبادل تسهيلل)مجموعة العمل(  الإنتوساي عمل مجموعة إنشاء تم لقد. 5

 . الرئيسية الوطنية المؤشراتمع  بالعمل المتعلقة ظائفالو مختلف بتنفيذ
 ةالمراجع و  ابعةالمت عن الرئيسية المسؤولية الحكومات تتحمل ،( 48 و 47 الفقرتان) A / Res / 70/1 المتحدة الأمم لقرار وفقا .6

 .الصلة ذات والمهام المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف تنفيذ في المحرز بالتقدم يتعلق فيما والعالمية والإقليمية الوطنية الأصعدة على
 إلى حاجة ،هناكحدأ عن التخلي عدم وضمان المحرز التقدم تقييم أجل ومن. المناسبة المؤشرات إعداد يتم الشأن هذا في للمساعدة و"

 2 الشاملة لأولويةا تركز". القرار نعص لعملية ضرورية البيانات هذه. المناسب الوقت في و عالية جودة وذات وموثوقة مفصلة بيانات
 في المستدامة التنمية أهداف تحقيق جعةومرا رصد مواصلة في المساهمة على 2022-2017 عواملأل للإنتوساي الاستراتيجية لخطةا في

 البيانات أطر إنشاء عدي. للرقابة العليا للأجهزة فردية وولاية حكومة كل تطبقها التي المستدامة التنمية لضمان المحددة الجهود سياق
 اللاحقين والمتابعة بةالمراق وكذلك  الوطني المستوى على المستدامة التنمية أهداف تنفيذ في مهمة خطوة الوطني المستوى على المناسبة

 .المستدامة التنمية أهداف لتنفيذ
 (  IFPP)للإنتوساي المهني التوثيق نظام من كجزء (GUID 5290)  الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطويررقابة  دليل إعداد تم. 7

 .( ISSAI 100) العام القطاع لرقابة الأساسية لمبادئا  في عليها المنصوص الأساسية والمبادئ للمفاهيم وفقاً وكذلك ،

 

 الرئيسية الوطنية المؤشرات تعريف. 2
 التي المؤشرات من مجموعة أنها على الرئيسية نيةالوط المؤشرات تعريف يتم   GUID5290الدليل هذا لأغراض. التعريف. 8

 والسياسات البرامجو الحكومية الأنشطة فعالية وقياس الأهداف تحقيق تقييم المحرز قدمالت ومراقبة الأهداف لوضع الحكومة تستخدمها
 .والبرامج العامة اتلسياسل المباشرة وغير المباشرة الآثار وكذلك التعهدات والعمليات

 به موثوقالو موضوعيالو مستقلال الفحص تعني(performance audit) الأداء رقابة فإن ،(ISSAI 300) الأداء رقابة لـمبادئ اوفق. 9

أذا  وفيما والكفاءة الفعاليةو لاقتصادا تمتثل لمبادئ المنظمات أو الإجراءات أو البرامج أو العمليات أو الأنظمة أو الحكومية لأنشطةكون ال
 :التالي النحو على والفعالية والكفاءة الاقتصاد مبادئتعرَف . للتحسين انيةمككان هنالك إ

 من المناسبة الكميةوب المناسب الوقت في المستخدمة الموارد توفير يجب. الموارد تكاليف تقليل يعني( economy) الاقتصاد مبدأ  -

 .الأسعار وبأفضل المناسبة الجودة
 من المخرجات  مستخدمةال الموارد علاقة إلى يشير إنه. المتاحة للموارد عائد أقصى على الحصول ييعن( efficiency) الكفاءة مبدأ  -

 .المناسب والتوقيت والجودة الكمية  حيث
 .المرجوة والنتائج الأهداف تحقيق إلى(  effectiveness) الفعالية مبدأ يشير  -

( outcomes) المحققة والنتائج( outputs) الناتجة المخرجات و  مةالمستخد الموارد وكمية نوعية عن معلوماتال تقديم يتم.10

 من غيرها وأ الثقافية أو الاجتماعية أو البيئية أو الاقتصادية الظروف تصف التي النوعية أو الكمية المعايير أي ,المؤشرات باستخدام
 لتقييم مهمة داةأ يعد الإستراتيجية القرارات اتخاذ ةعملي في المؤشرات من مجموعة استخدام فإن ، وبالتالي . الوقت بمرور الظروف

 تدقيق عملية تصبح. نظماتالم أو الإجراءات أو البرامج أو العمليات أو الأنظمة أو الحكومية التدابير وفعالية وكفاءة  الاقتصاد فعالية
 .المهمة الخطوة  هذهب التنفيذية السلطة تقوم عندما ملحة المؤشرات واستخدام

ً  أساسية الرئيسية المؤشرات دتع .11  باستخدام سيما لاو التحسين مجال وتحديد والبرامج العامة السياسات دةوفائ أثر لقياس  أيضا

 .القياسي الاقتصاديأساليب و الإحصائية الأساليب
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 هذه و. البلد في القائمة داريةوالإ نيةوالقانو السياسية النظم على كبير حد إلى الأثر أو الأداء قياس  طرق و التنمية إدارة نماذج تعتمد .12

 للتنمية المستمرة ةالمراقب في والبيئية والاجتماعية الاقتصادية المؤشرات استخدام يمكن و. مركزيةلا أو مركزية تكون قد  الأنظمة
  .ةالحكوم بأنشطة وتتعلق الاستراتيجية القرارات اتخاذ عملية من كجزء أو للدولة والاقتصادية الاجتماعية

  :ذلك في بما  هرمية مترابطة مجموعات في ؤشراتالم تنظيم يمكن. 13

 ،( المتحدة للأمم المستدامة التنمية أهداف مثل ) العالمية المؤشرات -
 ،( ةالاجتماعي الرعاية و والتعليم والصحة البيئة مثل ) الوطنية المؤشرات -
 ، الدولة/  العام القطاع مؤشرات  -
  ، الحكومية المؤسسة / الشركة مؤشرات -
 .السياسة أو البرنامج أو الخدمات تقييم مؤشرات و  -

 مستوى أي لىع اتمؤشرال  فحص يمكنها للرقابة العليا الأجهزة أن على عشر التاسع INTOSAI مؤتمر في المندوبون  وافق لقد. 14

 .المستويات مختلف بين والترابط التوافقفحص  وكذلك ( الأداء برقابة أثناء قيامهم  واستخدامها)
 .أ الملحق في الدليل في المستخدمة التعاريفب كاملة قائمة توجد. 15

 

 الهدف. 3
 الوطنية المؤشرات ستخداموا تطوير القيام برقابة تقرر التي للرقابة العليا الأجهزة مساعدة إلى ويهدف إلزامي غير الدليل هذايعتبر .16

 .الرئيسية
 المؤشرات واستخدام طويرت برقابة قةالمتعل ممارستها في للرقابة العليا جهزةلأل التشغيلي الأداء تحسين إلى الدليل هذا يهدف . 17

 (ISSAI 4000) الإلتزام ةرقابمعيار  و( ISSAI 3000) الأداء رقابة معياركلاً من  دليلال من 5 الجزء يتناول ، لذلك و. الرئيسية الوطنية

 .وتشغيلية وتفصيلية ددةمح اتإرشاد بشكل يتوفرون نوالذي
 يمكن و. التأثير وأ الأداءقياس  نظمأو ب السليم الأداء تقييمب المتعلقة لأسئلة الرقابة ومنظم تفصيلي وصف على الدليل يحتوي. 18

 .تقييم ذاكه لمثل اللازمة والكفاءات القدرات بناء في للرقابة العليا الأجهزة قبل من استخدامه
ً أيض الدليل يهدف. 19  وكذلك  لرئيسيةا الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير لرقابة  موضوع تفاصيل فهم على المدققين مساعدة إلى ا

 مفصلال الشرح لخلا ومن  5 الجزء في للرقابة الأساسية دئالمبا دراسة خلال منيتحقق  الهدف هذاو. الصلة ذات ISSAI معايير تطبيق

 .6 الجزء في للموضوع

 

 والتطبيق الاستخدام مجال. 4
 تضمن التي لرقابةلالأجهزةالعليا  أنشطة في رئيسي كعنصر( evaluation) الخبراء وتحليل التدقيق أنشطة نطاق الدليل هذا يغطي  .20

 .الاستراتيجية القرارات صنع عملية في صحيح بشكل واستخدامها والموثوقة المالئمة المعلومات توافر
ً  الرئيسية الوطنية المؤشرات استخدام و رقابة تطوير عناصرتشكل  قد  .21  الشاملة الرقابة  مليةع من اً جزء تكون قد أو  مستقلاً  حدثا

 الازدواجية، حالة فيو . شاملال تقييملا من اً جزء إلى جانب كونها الأداءرقابة  و ةالمالي الرقابة و لالتزام رقابةال نواحيالتي قد تتضمن 
ً ممكن هذا يكون لا قد. لةالص ذات المعايير جميع اتباع ينبغي  مثل في. مختلفة اتأولوي ةالمختلف للمعايير يكون قد حيث الحالات جميع في ا

 .للرقابة الرئيسي بالهدف المراقبون يسترشد أن ينبغي ،تطبيقها الواجب المعايير اختيار عندو الحالات هذه
 والسياسات الولاية لىإ بالإضافة  الصلة ذات والمؤشرات الأداء ياسق نظام وهيكل طبيعة على بناء للرقابة العليا الأجهزة تقرر قد. 22

 اتمؤشرال واستخدام طويرتل  تدقيقال عمليات على التركيز، التدقيق لتقارير المستهدفين المستخدمين قبل من المتوقعة والنتائج الداخلية
 نشطةالأ أو البرامج أو ملياتالع أو النظم أو الحكومية للأنشطة ليةوالفعا والكفاءة الاقتصاد) الثلاثة المبادئ من أي في الوطنية الرئيسية

 الرئيسية الوطنية مؤشراتال استخدام تقييم على التركيز للرقابة العليا الأجهزة تقرر قد كما. المبادئ هذه من مزيج أي أو( المنظمات أو
 .جهاز كل قبل من فردي بشكل هذه شالتفتي عمليات تواتر تحديد يتم. العامة السياسات وفائدة آثار لتقييم
 ستدامةالم التنمية أهداف وتنفيذ (preparedness) الجاهزية رقابة هي و الدليل هذا لاستخدام هامة خاصة حالة هناك  .23

(implementation )إجراء في رقابةلل العليا الأجهزة لمساعدة خاص بشكل الدليل استخدام يمكن. الوطني المستوى على المتحدة للأمم 

 أهداف لتنفيذ الاستعداد على قابةالر حول للتنمية  الإنتوساي لمبادرة ةالتوجيهي وثيقةلل وفقا المستدامة التنمية أهداف يذلتنف الجاهزية رقابة
 .المستدامة التنمية
 .ISSAI 100 في المحددة الرقابة عملية مراحل جميع في لاستخدامه الدليلهذا  إعداد تم لقد. 24
 يوصى ، لرقابةل العليا الأجهزة تجريه الذي الأداء رقابة عمليات من اً جزء الرئيسية الوطنية المؤشرات رقابة كون حالة في. 25

 .GUID 3920 و GUID 3910 المعيار لمبادئ اوفق وتطبيقه تفسيره يجب كما. ISSAI 3000 و ISSAI 300 على بالاعتماد
 أو قوانينال أو انيةبرلمال قراراتلل الموافقة الرئيسية الوطنية المؤشرات مجموعة ونشر جمع الحكومية الأنشطة استهدفت  حال في. 26

 الالتزام رقابة أساليب بيقتط يتم قد ، (عليها المتفق الشروط) الشروط مراعاة مع تنسيقها يتم أو مدوناتال أو ستراتيجيةالإ أو تشريعاتال
الخاضعةللرقابة  يةالحكوم الجهات كانت إذا ما حول معلوماتلبا لمستخدمينا تزويدل الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير على

 .ISSAI 4000 و ISSAI 400 مع الدليل مواءمة تتم الحالات هذه مثل في. الصلة ذات للمعايير تمتثل
 استخدامب التدقيق اجراء مت إذا. الرقابة جراءلإ إلزامية إضافية متطلبات أي على حتويي ولا للرقابة إضافية توصيات الدليل هذا يقدم . 27

 .كمرجع الدليل استخدام يمكن ، أخرى وطنيةال أو دوليةال معاييرال أساس على الرئيسية الوطنية المؤشرات
ً وفق العامة السياسات تقييمالتي تقوم ب للرقابة العليا الأجهزة قبل من الدليل هذا استخدام يمكن. 28  .GUID 9020 المعيار لمبادئ ا
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 الوطنية المؤشرات هاتوفر التي المعلومات في الثقة زيادة إلى بعمليات المصادقة الهادفة للرقابة العليا الأجهزة تقوم أن يمكن .29

 .الدليل هذا في مشمولة غير هذه المصادقة عمليات. الرئيسية
 

 الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير لرقابة ساسيةالأ مفاهيمال. 5
 ريتطو رقابةل تنفيذال التحضير عند أعلاه المذكورة للمعايير الأساسية المفاهيم تفسير في راقبالم مساعدة إلى القسم هذا يهدف .30

 .الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام
 فهم لتسهيل لمعدةا والتعليقات( العريض بالخط موضحة) الصلة ذات المعايير في عليها المنصوص المتطلبات على القسم هذا يحتوي. 31

 ISSAI مبادئ بعض لقسما هذا في ذكرت لم. الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير على الرقابةإجراء  عند المعيار متطلبات وتنفيذ
  شرافوالإ  الرقابة ومخاطر( Confidence and assurance) الأداء رقابة في الضمانو  الثقة مثل ،ISSAI 3000متطلبات  و 300

 المؤشرات استخدامو تطوير رقابة إجراء تم إذا. والتوثيق النسبية والأهمية الجودة ومراقبة والاتصالات المهني التشكيك و والحكم
 .الصلة ذات المعايير متطلبات جميع مراعاةمن الضروري  الأداء رقابة شكل في الرئيسية الوطنية

ً  الرئيسية لوطنيةا المؤشرات واستخدام تطوير قابةإجراء ر تم إذا. 32  من الرقابة إجراء و تنظيم يةعملل المتوقع فمن ،الالتزام لرقابة وفقا

 .ISSAI 4000 متطلبات أو /و ISSAI 400 مبادئل أن تمتثل الصلة ذات الجوانب جميع

 خلاقياتوالأ يةالاستقلال 5.1
 
 تمتثل أن يجب بدورها تيوال  والأخلاقيات يةبالاستقلال تعلقي فيما للرقابة العليا الأجهزة لإجراءات الامتثال المراقب على يتعين. 33

 (.ISSAI 3000/21) والأخلاقيات يةالاستقلال بشأن الصلة ذات ISSAI لمعايير
 نيالمستخدم قبل نم بالمثل هكذا إليها ينظر أن و  نزيهة الرقابة استنتاجات تكون بحيث استقلاليته على المراقب يحافظ أن يجب. 34

 (.ISSAI 3000/23) نيالمستهدف
 داءالأ وضمان لشفافيةا تعزيز في البلدان مختلف في للرقابة العليا للأجهزة الفريدة والمسؤوليات للأدوار الاعتبار بعين بالأخذ. 35

شرات لمؤل لمستمرا حسينوالتوتنبي  وتطوير تصميم المساهمة في في حاسما دوراً  تلعب أن للرقابة لياالع للأجهزة يمكن ، والمساءلة
 على بالإجماع عشر التاسع INTOSAI مؤتمر في المندوبون وافق حيث مكسيكو اتفاقيات في مبين هو كماو ذلك ومع. الوطنية الرئيسية

 إن الرئيسية يةالوطن المؤشرات مع العمل في المفترض دورها عن النظر بغض للرقابة العليا الأجهزة وسلطات استقلالية دعم ضرورة
ً  شرطًا للرقابة العليا لأجهزةا استقلالية على حفاظال يعد. توجد ً مهم مسبقا ً  للرقابة ا  بواسطة  عليها الحصول تم لتيا لمعلوماتل على لاحقا

 .المؤشرات
 جميع بتدبر  تقوم ينماب  قيمتها تعزيز أجل من المجال هذا في يجابيةالإ مساهمتها تقديم إلى بةللرقا العليا الأجهزة تسعى أن يجب .36

ً وفق نفسه، الوقت في. يةبالاستقلال المرتبطة لمخاطرا  كيفية ضرورة بشأن ابةللرق الأعلى الجهاز قرار تحديد يجب ،مكسيكو اتلاتفاقي ا
 وكذلك  للرقابة االعلي جهزةالأ وقدرات ولاية ذلك في بما محددة، لظروف وفقاً الرئيسية الوطنية المؤشراتب المتعلق العمل تنفيذ

 .الوطنية ولوياتلأاو حتياجاتالا
ً  نبالمندوب جميع اتفق للإنتوساي عشر التاسع المؤتمر في. 37  بهذه فيها النظر ينبغي ولا" لللرقابة العليا الأجهزة مشاركة عدم على عمليا

 طريقتان هناك. ةسيالسيا القيادات و السياسات واضعي قبل من القرارات اتخاذ يجب إنما و المؤشرات اختيار في مباشرة-" الطريقة
 التوصيات تقديم لخلا من استقلالها على للرقابة العليا الأجهزة تحافظ أن يمكن. يةالاستقلال على للحفاظ واسع نطاق على تستخدمان

 على التوصيات هذه تويتح قد بالتحديد و. لها الفعلي الاختيار في المشاركة عدمبو المؤشرات تطوير أثناء فقط الخبراءتقرير/  التقنية
 6 الجزء في رةمذكو المشكلات هذه) المتبعة العمليات أو/  و المؤشرات جودة لتقييم المستخدمة و الصلة ذات الخصائص من موعةمج
و ) المؤشرات تطوير مرحلة في المباشرة المشاركة عدم وهي واسع نطاق على مستخدمة أخرى طريقة هناك المقابل في و(. الدليل من

 .وضعها بعد المراقبة دور تتفيذ( الرقابة أعمال خلال من باشرةمال غير مساهمةال فقطإنما 
 

 المسؤولة والأطراف المقصودون المستخدمون 5.2
  طوال الاعتبار في يأخذ وأن الرقابة في المسؤولة والأطراف ودينالمقص المستخدمين بوضوح يحدد أن المراقب على ينبغي. 38

 (.ISSAI 3000/25) بشكل ملائم الرقابة جراء عمليةإ من أجل الأدوار ذهه أهمية الرقابة عملية

 تطوير عن ولةالمسؤ الأجهزة تشمل قدو  .الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام واستخدام تطويرعن  المسؤولة الجهات تحديد يجب. 39

 أو العامة السياسة ءلةمسا بقضايا العاملة المؤسسات أو والتطوير البحث معاهد أو الدولة أجهزة مثل  الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام
 يجب  المعنية الجهات تحديد عند. ةخاص يةتفاقلا وفقا تتفاعل التي و أعلاه المذكورة الكيانات من عدد من شبكة أو الإحصائية المعاهد

 المعنية الجهات  مسؤولياتو ارأدو تكون أن يجب كما. الاعتبار بعين بالبلد الخاصة والثقافية والمؤسسية والسياسية التاريخية العوامل أخذ
ً . المشاركة الحكومية داراتالإ لجميع واضحة  اعتبار يمكن ، قابةللر الأعلى الجهاز ولاية إلى بالإضافة  المعنية الجهات لدور وفقا

 ، الأداء تقييم ظامن في الواردة المعلومات وتحليل تقييم عن المسؤولة الهيئات عن ضلاف ونشرها، البيانات جمع عن المسؤولة الوكالات
 .الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة عن المسؤول الطرف

 في بما  لإشرافيةا أو تشريعيةال هيئاتال الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير اقبةلمر المقصودون المستخدمون يشمل قد .40

 .كاديميينلأا أو عامةال أو الحوكمةب المعنيونأو ةحكومال مركز ذلك

 الموضوع 5.3
 (.ISSAI 3000/29) الأداء رقابة موضوع تحديد المراقب يتولى. 41
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 أو قياسه المراد الموضوع حديدت المراقب على فيجب ، الالتزام رقابة طريقة  لتقديرها وفقا للرقابة العليا الأجهزة اختارت إذا. 42

 (.ISSAI 4000/64) للمعايير اوفق تقييمه

 ملاءمة ومدى الجودةب الأمر يتعلق قد ناحية، منف. شقين  ذو الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة موضوع نيكو قد . 43

 أو عمليات أو ةأنظم أو مبادرات إطار في ةالمستخدم الرئيسية الوطنية المؤشرات الخصوص وجه وعلى ، الأداء تقييم نظام استخدام
 العملية لتقييم ةللرقاب الأعلى الجهاز وظيفةب يتعلق لموضوعل اختيارا إن . محددة حكومية مؤسسات وأ سياسات أو نشاطات أو برامج

 نص كما بالمؤشرات علقةتالم معلوماتلا موثوقيةالو كفايةالو جودةال على الرقابة وكذلك  الأنظمة أو/  و المؤشرات تطوير في المستخدمة
 التقدم تقييم على يةالرئيس الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة تركز  قد  أخرى ناحية من و. عشر التاسع الانتوساي مؤتمر عليه

 مشكلات من لاك الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة موضوع يشمل قد. .المؤشرات التقاريرباستخدام إخدادو الوطني
  .مكوناتها من مجموعة أي وأ الرقابة

ً  يكون قد الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير موضوع إن. 44  بشكل ترتبط ؤشراتالم لأن نظراً ، سياسيةال الناحية من حساسا

 كانت إذا ما بتحديد الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير على الرقابة لنا تسمح. البرلمان أو الحكومة وأولويات بأهداف وثيق
 في يشكك لا الأمر وهذا. المتوقعة النتائج على والحصول المتخذة القرارات وكفاءة فعالية لتقييم اسبةمن المستخدمة الأداء ومؤشرات انظم
 و الأداء تقييم ظمن واستخدام تطوير في قصورال أوجه وجود عن يتحرى ولكنه ، التنفيذية السلطة أو التشريعية الهيئة وقرارات نوايا

 العليا الأجهزة نصحت ، الضعف نقاط عن الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة كتشفت عندما. الرئيسية الوطنية المؤشرات
  . الأداء قياس تقييم نظم أو الأداء لتحسين فرص لخلق بطريقة إليها توصلت التي النتائج تقديمب للرقابة

(the performance or impact evaluation measurement system) 
 الوحيد الشكل هي للرقابة ياالعل الأجهزة قبل من المعدة الرقابة تقارير تكون لا قد ، المعنية للأطراف بالنسبة أنه إلى الإشارة تجدر. 45

ً أيض تتوفر قد ، المثال سبيل على. الرئيسية الوطنية المؤشراتو الأداء تقييم أنظمة جودةب يتعلق فيما المتاح للضمان المتوفر  نتائجا
ً وفق. الدولية المنظمات قبل نم المستقلة المراقبة  تلك على جهودهم تركيز المراقبون يقرر قد ، المتاحة الموارد ضوء فيو لذلك ا

ً  كاف غير أو اغائب فيها التدقيق هذا يكون التي المؤشرات  تكمل التدقيق نتائج كانت إذا ، رالتقاري إعداد مرحلة في. لرقابة العليا للهيئة وفقا
 .التقارير في ملائم بشكل استنتاجات هكذا إلى الإشارة فينبغي  الموضوع نفس حول خرىالأ التقارير قضنات أو
 محددة صناديق أو منظمات وأ برامج على داءالأ رقابة موضوع يقتصر ألا يجب  ، ISSAI  300 للرقابة الدولي المعيار لمبادئ اوفق. 46

 بما)  لموجودةا الحالات أو(( impacts) المترتبة ثاروالآ( outcomes) جوالنتائ ( outputs) مخرجاتها مع) النشاطات يشمل قد بل ،

 لتسهيل الدول لدى وقوة أهمية الأكثر داةالأ المناسب الوقت في والشفافة والموثوقة المفيدة المعلومات تعد(. والنتائج الأسباب ذلك في
ً  المساءلة وتعزيز القرارات واتخاذ المحرز التقدم وقياس الاستراتيجي التخطيط  يشمل قد كذل على بناء .الموجهة النتائج لفعاليةل وفقا
 . اءالأد قياس نظام وتشغيل تطويرب المتعلقة المسائل جميع الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة موضوع

  قياسب لهم تسمح لتيا الرئيسية الوطنية للمؤشرات المتكرر الغياب المشكلة مواجهة المراقبين على يتوجب  ، التقييم عمليةحالة في.47

 .إعدادالسياسة عند ةالأولي المرحلة في تحديدها يتم لم والتي  تقييمها تم التي للسياسة متوقعةال غير أو فيها المرغوب غير الآثار

 الرقابة  من( الأهداف) الهدف 5.4
 (.ISSAI 3000/35) الفعالية أو/  و والكفاءة الاقتصاد دئبمبا المتعلقة بوضوح المحدد الرقابة أهداف المراقب يضع أن يجب .48
ً  يكون حتى كافية بتفاصيل الرقابة من( أهداف) الهدف المراقب يوضح أن يجب .49  عليها لإجابةا يتعين التي لأسئلةا أمام وضاحا

 (.ISSAI 3000/36) الرقابة لتصميم المنطقي التطوير ولضمان
ً  أنها نم التأكد المراقب ،على فرعية أسئلة إلى تقسيمها تم ثم من و أسئلة أنها على ةالرقاب أهداف صياغة تمت إذا .50  مترابطةموضوعيا

 (.ISSAI 3000/37) عامة الرقابية الأسئلة في النظر عند وشاملة متكررة غير، البعض بعضهال مكملة و

 الاستراتيجية راراتالق اتخاذ عمليات نفيذتوالت هو ئيسيةالر الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير لرقابة الرئيسي الهدف يكون قد .51

 للتدقيق رئيسيال الهدف تكون ان المراحل جميع في صحيح بشكل وتطبق وموثوقة صلة ذات معلومات على الحاوية الأدلة على القائمة
 ملاءمة مدى قييمت يجب. والشفافية لةالمساء في مساهمةلل أيضا ولكن  ةوالفعال ةالاقتصادي للادارة هاما مسبقا شرطا فقط ليس هذا

 من غيرها أو المعايير هذه عن الانحراف أسباب تحليل ويجب الصلة ذات للمعايير وفقاً لأداءا تقييم لأنظمة الشاملة والجودة الاستخدام
 .بها بطةالمرت روالمخاط عواقبها تقييم وكذلك  المتخذة التدابير صحة تحديد في التحليل نتائج تساعد أن يمكن. المشكلات

 والمراقبة (prospective evaluation) وليالأ تقييمال شكل على الرئيسية الوطنية المؤشرات تطويرواستخدام برقابة القيام يمكن .52

 .اللاحق التحليل أو ةالمستمر
 الأهداف تتمثل. وميةالحك ادراتالمب أو العمليات أو السياسات أو البرامج أو الأنشطة تطوير مرحلة خلال الأولي التقييم يستخدم -

 الأهداف أن من أكدلتا يأ ، الفعالية لتقييم المقترح النظام في كبيرة قصور أوجه وجود عدم من التأكد في هذا الرقابة لعملية  الرئيسية
 والسؤال. المختارة يةرئيسال المؤشرات بشأن الصلة ذات المعلومات لتوفير مراقبة نظام وتوفير  التقييم معايير وصياغة  للقياس قابلة

 قد. نشطةوالأ امجالبر نتائجو تالسياسا أثر قياس  على وقدرتها المقترحة الرئيسية المؤشرات جودة هو هذه النظر وجهة من الرئيسي
 الأجهزة ليةاستقلا نفقدا خطر يكون الرقابة من النموذج هذا في. السياسات وأهداف غايات تحقيق جودة و ملاءمة مدى بتقييم اأيض يسمح
 حيث ، خاصة أهمية اتذ المرحلة هذه في للرقابة العليا الأجهزة مساهمة تكون قد ، نفسه الوقت في. مستوياته ىأعل في للرقابة العليا

 . الدقة وجه على معروفين غير ركونالمشا يزال ولا بعد تتخذ لم القرارات
 جودة تقييم إلى يهدف و. ميةالحكو المبادرات أو العمليات أو السياسات أو برامجال أو الأنشطة تنفيذ أثناء المستمر الرصد استخدام يتم -

 حالة في شراتلمؤا توافق على الحفاظ إلى بالإضافة  الرئيسية المؤشرات أهمية حول يةأساس معلومات وفري والذي المستمر الرصد
ً أيض ذلك يشمل وقد. الأهداف تغيير  يجب التي ييراتلتغا حول توصياتال إلى بالإضافة اتيجية،الاستر الأهداف تحقيق درجة تقييم ا

 .المتوقعة النتائج وتحقيق الأهداف لتحقيق إجراؤها
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 تقييم فقط الهدف ليس و. كوميةالح المبادرات أو العمليات أو السياسات أو البرامج أو الأنشطة تنفيذ إكمالبعد لاحقال تحليلال إجراء يتم -
 .الدروس من الاستفادة للتأكيدعلى أيضًا ولكن ، فيها مرغوب غير اتتأثير ووجود الأهداف تحقيق

 الرقابة طريقة 5.5
 (.ISSAI 3000/40) مكوناتها أو المنظومة أو المشكلة أو النتيجة على ركزت رقابةلل طريقة اختيار المراقب على يجب. 53

 ISSAI 300 لمعيارا في الموضحة الثلاثة الطرق من أي إطار في الرئيسية الوطنية المؤشراتو واستخدام تطوير رقابة إجراء يمكن. 54

 اجزء المؤشرات تخدامواس تطوير حول الأسئلة كون حالة في و(. مشكلةال أو نتيجةال أو نظامال إلى المستندة الطريقة أي) ISSAI 3000 و

 تطوير تدقيق نفيذت تم إذا. ككل الرقابة عمليةل النهج مع امتسق القضايا هذه في المستخدم النهج يكون أن يجب أوسع، تدقيق حدث من
 نهجال اتباع هو توجها الأكثر النهج فإن ، للحدث الرئيسي الموضوع هو كان أو مستقل بشكل الرئيسية الوطنية المؤشراتو واستخدام

. راقبالم على فقط عتمدي لمستخدمةا الطريقة اختيار فإن ذلك ومع. الأداء تقييم لنظم السليم الأداء من للتحقق أي  النظام نحو الموجه
 في ليهاع المنصوص أمثلة مجموعات وكذلك  الرئيسية الوطنية المؤشراتو واستخدام تطوير رقابة لموضوع المنظم الوصف يعتبر
 .المدقق إلى هاقرار يعود التيو الرقابة إجراء لكيفية خيارات بمثابة  الدليل هذا من 6 الجزء

 الانتهاكات على ماتعلا وجود من يتحقق وأن الصلة ذات الداخلية الرقابة لأنظمة واضح فهم المدقق لدى كوني أن يجب الرقابة عند. 55

 المراقب  فهمي أن يجب كما. (ISSAI 4000/131 و  ISSAI  3000/74)  الرئيسية الوطنية المؤشرات تقارير إعداد عملية تعيق قد التي

 . الرئيسية الوطنية مؤشراتال سياق في الداخلية الرقابة وظائف جميع

 الرقابة معايير 5.6
 أو/  و الكفاءة أو/  و الاقتصاد بمبادئ والمتعلقة والقضايا ا( أهداف) هدف مع تتوافق التي مناسبةال الرقابة معايير راقبالم يضع. 56

 (.ISSAI 3000/45) الفعالية
 ISSAI) ةرقابلل الخاضعة الجهة مع الرقابة معايير ناقشةم الرقابة إجراء أو/  و تخطيط من كجزءو المراقب على ينبغي. 57

3000/49.) 
 مباشرة قبل المناسبة قيقالتد معايير تحديد المراقب لىع، الالتزام رقابة نطاق اختيار صلاحية للرقابة العليا الأجهزة لدى كان إذا. 58

 (.ISSAI 4000/110) الموضوع هذا حول الاستنتاج/  للنتائج أساس لتوفير الرقابة

 نظام جودة و تخداماس ملاءمة مدى لتقييم الرقابة معايير تستخدم  الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة طارإ ضمن. 59

 ونوع ملاءمة تحدد لرقابةا ونهج أسئلة و أهداف إن. الاستراتيجية والغايات الأهداف تحقيق في المحرز التقدم لتقييم وكذلك  اءالأد تقييم
 اختيار للغاية المهم من يوبالتال المعايير على كبير حد إلى الأداء رقابة واستنتاجات نتائج في المستخدم ثقة تعتمد. المناسبة المعايير

 .مفهومةالو كاملةال و والملائمة الموضوعيةو موثوقةال معاييرال
 الوطنية ؤشراتالم أنها علىتفسر قد التيو المؤشرات تمجموعا واستخدام تطوير حول الدولية المنظمات بيانات من يدعد هنالك .60

 لفهم للوصول المنشورات هذه استخدام راقبينلما بإمكان و. المستخدمة للمؤشرات المرغوبة الخصائص الوثائق هذه تصف. الرئيسية
 بلمنشورات قائمة جديو. لشعوبا اهورف المجتمع تقدم قياس وكذلك والسياسات البرامج آثار و أداء قياسك أمور في المتبعة للطرق أعمق

 ملحقال في المنشورات أهم ترد Knowledge .(http://kniknowledgebase.org/) بيانات قاعدة في الصلة ذات الدولية المنظمات

 .ب

 المهارات 5.7
 (.ISSAI 3000/63) رقابةلا لإجراء اللازمة المهنية بالكفاءة الرقابة فريق تمتعي أن ضمان للرقابة العليا الأجهزة على يجب .61

 معرفةال  زيادة لىإ للرقابة العليا الأجهزة تحتاج ، الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة تنفيذ في النجاح لأجل. 62

 في للنظر يةلتحليلا بالقدرة الرئيسية الوطنية المؤشرات مع العاملون راقبونالم يتمتع أن يجب. كبير بشكل موظفيها وقدرات ومهارات
 يتطلب هذا. البيانات ةجود بمشاكل يتعلق مافي سيما لا الصلة ذات البيانات و الفردية للمؤشرات تفصيلي منظور توفير و القضايا من عدد

 وتكنولوجيا اتالبيان وتحليل الإحصاء ذلك في بما ، لمؤشراتا مع للعمل المهمة الفنية المجالات من عدد في معارفالو مهاراتال
 فضلاً  ، المتخصصة تالمجالا من وغيرها  السياسية والعلوم العامة اتلسياسوا  العامة والإدارة والمحاسبة الاقتصاد علمو معلوماتال

 وجه على العامة سياساتال تقييم عملية تتطلب. والسياسية والثقافية والاجتماعية الرئيسية والبيئية الاقتصادية الموضوعية المعرفة عن
 من ةالرئيسي الوطنية مؤشرات من واسعة مجموعة وفهم لمعالجة مؤهلين أعضاؤه يكون التخصصات متعدد فريق لتشكي الخصوص

 .المجالات مختلف
  تعاقدي أساس على اللازمة متخصصةال المهارات ذوي العمال توظيف إلى الحاجة للرقابة العليا الأجهزة تدرس أن الضروري من .63

 الأجهزة مع تعمل التي للرقابة العليا الأجهزة تسعى أن يجب. الدائمين والموظفين المتعاقدين الموظفين ينب فعالة شراكات إقامة وكذلك
 المبادرات اذكه تساعد نأ يمكن. المهني التطوير و الموظفين تدريب تشجيع و تقديم إلى( ذلك غير أو الإنتوساي خلال من) للرقابة العليا

 تنفيذالو تطويرالو تصميمالب المتعلقة المختلفة الوظائف لأداء الجديدة والطرق التقنيات و المفاهيم على إطلاعه و الفريق إمكانات بتحقيق
 .الرئيسية الوطنية المؤشرات رقابة و المستمر التحسين

 

 الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير رقابة معايير هيكل. 6
 و العمل سير حسن من تحققلل اللازمة التقييم أسئلة أو للرقابة منظم وصف تقديم الجزء ذاه يحاول ، لنظامل وفقا رقابةال نهج لتطبيق. 64

 ( مجالات) رئيسية ئاتف ست إلى صلةال ذات والأسئلة المعايير تنقسم. لها رئيسي مكونك الرئيسية الوطنية المؤشرات و القياس  نظم آثار
 :وهي

 . والنتائج الأداء سلقيا لنظام والمنهجي القانوني الأساس تقييم -
 . وأهميتها المؤشرات مجموعة يةكفا مدى تقييم -
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 . المؤشرات مجموعة جودة تقييم -
 . الأخرى الأنشطة مع والنتائج الأداء قياس مانظ اتساق تقييم -
  المؤشرات قيم وصحة جدوى تقييم -
 .النتائج و لأداءا قياس نظام في المستخدمة والتقييم لمراقبةا إجراءات كفاية مدى تقييم -

 قياس نظام جودة فوص يتم ، لذلك نتيجة". الناضج نموذجال" هرمي بشكل التقييم أو الرقابة أسئلة توزيع يتم الفئات، من كل في. 65

 يالت المحددة يزاتالم من أكثر أو واحد على مستوى كل يحتوي. الفردية المستويات حيث من المجالات من مجال كل في والنتائج الأداء
 داءالأ قياس ظامن يلبي أن يجب معين مجال في النضج مستوى تقييم أجل من. المناسب التقييم أو الرقابة سؤال باستخدام وصفها يمكن
 .الأدنى المستويات جميع وكذلك المستوى هذا متطلبات جميع
 :نواحي عدة من مفيداً  التقييم أو الرقابة أسئلة تقسيم من الشكل ذاه يعتبر قد .66

 نضج مستوى أقل ذوات ئلةالأس استبعاد يمكن عادة و. التقييم أو الرقابة تنفيذ مرحلة أثناء ستطرح التي الأسئلة عدد حصر يتيح ،أولاً  -
 ، التنفيذ مرحلة في معين مستوى معايير استيفاء يتم لم إذا. واضح هو كما تقييمال أو التدقيق لإجراء التخطيط مرحلة في التحقيق نطاق من
 .العام التقييم على يؤثر لن هذا لأن أعلى نضج مستوياتب المتعلقة الأسئلة في التحقيق يتم لا فقد
ً  الأسئلة هيكلة إن ، ثانيا -  تقدم أن يمكن التيو ، ISSAI 300 بها أوصت التي بناءةال توصياتال صياغة يدعم الاستحقاق نموذجل وفقا

 الوطنية المؤشرات ستخداما نظام نضج تقييم تم إذا. التقييم أو التدقيق أثناء المحددة المشاكل أو القصور أوجه معالجة في كبيرة مساهمة
 سيؤدي التي انبالجو إلى تشير  مرضية غير ستعتبر والتي التالي المستوى معايير فإن  معين مستوى على معينة منطقة في الرئيسية
 .ككل النظام أداء تحسين إلى فيها التحسن

 كيف أو  الأهداف أو ئحاللوا أو للقوانين اوفق شيء كل يكون أن ينبغي كيف لىع التركيز مع طبيعي بشكل المشكلات كلةهي تتيح ، ثالثا -
 امصدر تكون ما عادة لوائحوال انينالقو. والمتقدمة العلمية والمعرفة المعقولة للمبادئ اوفق متوقع هو ما أو  الأفضل شروطال توفير يمكن

 مراعاة ذلك في ماب ، ملاءمة أكثر ظروف في يكون أن يمكن بما المتعلقة الأسئلة تشكل. الأدنى النضج ستوياتلم المقابلة للمعايير
 المتوسطة لمستوياتا الأخرى الحكومية المبادرات أو تالعمليا أو السياسات أو البرامج أو الأحداث في المستخدمة واللوائح القوانين
 .نضجال مستويات لأعلى معاييرال الممارسات وأفضل العلمية والمعرفة الحكيمة دئالمبا توفر بينما. الاستحقاق لنموذج

 واللوائح لقوانينل وفقاً تعديلها ويجب توضيحية معظمها في المستوى حسب وتوزيعها أدناه النضج نماذج في الواردة الأسئلة تعد .67

 في المعايير بهيكلة الالتزام عدم الحسابات مدققي مجموعة تقرر قد ، ذلك من بدلا. التدقيق تخطيط مرحلة خلال الصلة ذات والممارسات
. الأداء قياس ةأنظم جودة يملتقي استخدامها يمكن التي بالأسئلة قائمة أدناه النماذج تبين أن يمكن ، الحالة هذه في. ستحقاقلاا نموذج شكل
 أو التدقيق فريق يقرر دق  الأخرى الاعتبارات أو الداخلية السياسات أو للرقابة العليا الاجهزة لتفويض اوفق أنه إلى أيضا الإشارة تجدر
 .المناطق بعض على فقط أو الاستحقاق نموذج من فقط معينة مستويات على نطاقه قصر التقييم

 والمنهجي القانوني الإطار تحليل 6.1
 في مهمة أولى خطوة الرئيسية الوطنية المؤشرات ريروإعداد تقا واستخدام تطوير ينظم الذي والمنهجي القانوني الإطار تحليل يعد .68

 تعكس التي خاصةال تشريعيةلا الوثائق أو الفدرالية القانون فيمتضمناُ ( الإطار) القاعدة تكون ان يمكن. التقييم أوعمليات الرقابة  إجراء
 الوطنية شراتالمؤ استخدام كما أن.  سيةالرئي الوطنية المؤشرات واستخدام تطوير في المشاركة الأطراف جميعل مسؤوليةال مجال

ً  أو للبلدان الاستراتيجي التنمية وثائق خلال من يتم تنظيمهو إعداد التقارير عنها قد  الرئيسية إعداد  عملية من كجزء لموازنةا قانونل وفقا
 والتي وتعريفها الرئيسية طنيةالو مؤشراتال ائمةق قد يحدد ذاتهالقانون  القانون فإن المستندة إلىالسياسات العامة  لبعض بالنسبة. الموازنة

 .استخدامها آثار لتقييم استخدامها سيتم
 المؤشرات امنظ تطويرا محددة مراحل تحديد و الرئيسية الوطنية المؤشرات لتطوير رسميةال جراءاتالإ الإطارهذا  يهيئقد . 69

 المؤشرات جموعةم في لإدراجها المؤشرات تحققها أن يجب التي طلباتالمتقد يحدد  كما. مرحلة كل مسؤولية وكذلك الرئيسية الوطنية
 والمنهجية لمذكورةا لقواعدل الامتثال تضمن فعالة رقابة آلية هو التنظيمي الإطار هذا في محتمل آخر عنصر هناك. الرئيسية الوطنية
 .المؤشرات الوطنية الرئيسية نشرو بجمع المتعلقة والمسؤوليات المهام لإطارقد يحدد هذا ا اً أخيرو . المعتمدة

 تطويرعملية  على شرافالإببالقيام  الأجهزة العليا للرقابة يزيد إمكانيةمفصلاً فهذا و نضجامن الجدير بالذكر أنه كلما كان الإطار . 70

 تطبيق تم و في حال. رىخالأ تالمجالا لتقييم الامتثال رقابة نهج استخدام يمكن من و هذا بدوره. الرئيسية الوطنية المؤشرات واستخدام
 .ISSAI 4000 ومتطلبات ISSAI 400 لمبادئ اوفقؤه إجرا فيجب نهج ذاكه

الأثر والأداء  قياس لنظام التلقائي التنظيم على خطر مصدر تشكل القانوني للإطار النضج الدنيا مستويات نإف و في المقابل .71

 الوطنية تالمؤشرا إعداد التقاريرعن واستخدام تطوير كيفية حول مباشرة متطلبات وجود عدم فإن نفسه الوقت فيو . وعناصرها
 إجراء عند مارساتالم وأفضل السليمة للمبادئ عميق فهم على شيء كل وقبل أولا الاعتماديضطرون إلى س المراقبين أن يعني الرئيسية

 .المباشرة التنظيمية المتطلبات عم بدلاً  الرقابة أنشطة
 :والمنهجي القانوني الإطار تحليل لمجال المقترح النضج نموذج. 72

 مستويات النضج التعاريف

 :0مستوى ال أي متطلبات تتعلق باستخدام نظام المؤشرات الوطنية الرئيسية. التشريعات لا تتضمنلا توجد أفعال قانونية أو 

 لا توجد متطلبات

 :1المستوى  .ة الرئيسيةالمؤشرات الوطني عامة لوجودالمتطلبات ال فقطالقانون  يتضمن

 طار موضع التنفيذالإ

المؤشرات ق جودة المؤشرات  والإجراءات الواجب اتباعها عند تطبي لمتطلبات تكوين مجموعة المؤشرات و يتضمن التشريع توصيفا مفصلاً 

شائع و هذا أمر معتمدة. والمنهجية ال مذكورةاللقواعد با الالتزامبالإضافة إلى وصف آليات ضمان  ،لمراقبة والتقييمغراض الأ الوطنية الرئيسية

 .االخاصة به المستقبلية عملية التقييم ين يذكر فيهاها قوانيالتي تحدد ات العامةسياسالفي  بشكل خاص 

 :2المستوى 

 الإطار المفصل

 :3المستوى  ة في تقييم الأداء.تتوافق المتطلبات التنظيمية لنظام المؤشرات الوطنية الرئيسية مع أفضل الممارسات الوطنية والدولي

 الإطار المتناسق
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 المؤشرات مجموعة وملائمة كفاية مدى تحليل 6.2
وتيسير  والتوجهاتف قدم نحو النتائج الوطنية وتقييم الظرومصممة لقياس التالداة الأ المؤشرات الوطنية الرئيسيةمجموعة تعتبر. 73

وكذلك لتسهيل  ساءلة والم الإداء تقاريرإعداد حسين فعالية وتتخطيط الاستراتيجي ال هوقدتستخدم لتوجيالإبلاغ عن القضايا المعقدة. 
 و الآثار الأداءظام تقييم ن تضمنيجب أن ي بإنجازهذه الوظائف و لأجل النجاح .ة العامةلبرامج والسياسا اتتقييمالسياسة الفعال و يل التحل

عمال الأمم المتحدة أفي سياق جدول  سبيل المثال، و علىالمشكلة قيد النظر. لقة بالمتععلى مجموعة من المؤشرات تغطي جميع الجوانب 
 ا لقرار الأمم المتحدةوفق) ينسى أي شخص اللازمة لتأكيد أنه لم الموثوقةالبيانات  توفرتقييم  للتنمية المستدامة ، من المهم أن يتم

A/Res/70/1 ) القرارات اتخاذوما إذا كانت تستخدم في عملية. 
المستوى  بافتراضل عام و شكب. قد تختلف بشكل كبير  المؤشرات الوطنية الرئيسيةظام بساطة و اتساع تغطية و مجال تطبيق ن إن -74

و بما . الهامةايا تي تصف جميع القضالجودة الجيدة ال ذات مؤشراتالالأمثل من التفاصيل، من المستحسن أن يكون هناك عدد صغير من 
كس ؤشرات. على الععلى عدد الملا يتطلب التركيز تلقائيا ل كفاية مجموعة المؤشرات فإن تحلي "صحيح" من المؤشرات عدد أنه لا يوجد

التأكد مما يتم  أنلمتوقع من ا للسياسات والأنظمة والعمليات والبرامج والأنشطة المقترحة دقيقالنصي التحليل العلى  بناء فإنه ومن ذلك 
فهم القييم أن يكون لديه أو الت الرقابة. قد يتطلب هذا التحليل من فريق الملائمةت تحتوي على جميع المعلومات إذا كانت مجموعة المؤشرا

لمستخدمة في جمع البيانات عميق للعمليات الاجتماعية والاقتصادية التي تقوم عليها السياسة المعنية. كما يتطلب معرفة عميقة بالطرق اال
 ومعالجتها.

 المقترح لمجال تحليل مدى كفاية مجموعة المؤشرات: جالنض. نموذج 75
 مستويات النضج التعاريف

 :0مستوى ال النافذة الموازنةموارد  مبالغ استخداميتم فقط ب المؤشرات أوب يعبر عنهلا  تحقيق الأهداف

 عدم وجود مؤشرات

 

 .بمؤشر واحد على الأقل ةسياسي غايةكل هدف أو  يتم تمثيل

 

 :1المستوى 

 ر واحدمؤش

 

 من المؤشرات. متماثلةبمجموعة تمثل  غاية للسياسةكل هدف أو  -

 تحقيق الهدف. ملائمة حولجميع المؤشرات معلومات  تتضمن -

 عملية تحقيق الأهداف. و نتائج مخرجات مقاييس لمدخلات وتحتوي مجموعة المؤشرات  -

 :2المستوى 

 متغيراتال متعددتقييم ال

 .البرامج والأنشطةتطبيق في مجال  الشعوبعدم المساواة في رفاه  الملائمة حولمعلومات الت المؤشرامجموعة  تقدم -

 .الآثاروللمخرجات عن التقييمات الذاتية  الملائمةمعلومات ال مجموعة المؤشرات تقدم-

 :3المستوى 

 عدم المساواة والتقييم الذاتي

 

 المؤشرات مجموعة جودة 6.3
 ية معلوماتجودة وصلاحية وموثوقو هي تتعلق ب بجودة نظام تقييم الأداء المتعلقة رى من الأسئلةامة أخهمجموعة  هناك  .76

لاستخدام. عند أي مدى ملاءمتها ل ،ستخدمفائدة البيانات من وجهة نظر الم تضيف إلىمن الخصائص التي  تضمن عددت حيثلمؤشرات.ا
والتوقيت المناسب  راريةالاستمومثل الدقة والموثوقية بعين الاعتبار،  الجوانب من عدد أخذللاستخدام ينبغي ما مؤشر تقييم مدى ملاءمة 

 A / Res / 70/1لمتحدة . يؤكد قرار الأمم اةالمنهجي الصحةوالمقارنة قابلية الصلاحية ووالاتساق التفسير وقابلية وإمكانية الوصول و
 .مفصلةو  و موثوقةوقتية  ذات نوعية و متوفرة وبيانات  أهمية وجودعلى 
 توصيات مع عامة تتوافق أدناه الموضح مؤشراتال أو مؤشراستخدام نظام ال ملاءمة مدى لتقييم المستخدمة الرئيسية الخصائص إن .77

 حالة مراعاة مع راتالمؤش ةجود لتقييم المستخدمة المناسبة الخصائص مجموعة اختيار المقيمين أو للمراقبين يمكن. الدولية المنظمات
 :يلي ما الميزاتالعامة من  مجموعةال تتضمن. وتطبيقه الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام ريتطو

ً  حصول عليها،وال البيانات تحديد على القدرة تعني الوصول إمكانية   -  ووسائل البيانات به رتتوف الذي النموذج ملاءمة مدى متضمنا
 .المستخدم دعم وخدمات الوصفية البيانات وتوافر النشر

 والقيم المقدمة لقيما بين القرب إلى تشير. قياسها بها قصدي التي الخصائص تصف أو البيانات بها تقيم التي الثقة درجة هي الدقة  -
 .للخطأ محتملةال الأهمية أو الخطأ حيث من وصفها أو البيانات دقة تقييم يتم ما عادة. التحيز ونقص( المعروفة غير) الحقيقية

 أو لمفاهيم المصطلح فسن استخدام ينبغي لا أنه يعني هذا. مع بعضها البعض والاتساق يالمنطق ترابطها درجة ياناتالب اتساق يعكس  -
ً أيض يعني وهذا. توضيح دون مختلفة بيانات عناصر  دون هاإجراؤ ينبغي لا البيانات قيم على تؤثر قد التي و المنهجية في التغييرات أن ا

 ً  .اوغيره المؤشرات تعاريف مع البيانات الجةلمع المستخدمة الطرق تتوافق أن يجب ذلك ىإل بالإضافةو . توضيح أيضا
 .لأجلا طويلةال وللاستنتاجات الدولية المقارنات في استخدامها يمكن التي الدرجة البيانات مقارنة قابلية تعكس  -
 .قياسه يجب أن تكون متوفرة يالجار الجانب تطور تحديد فيالتي تساعد  المعلومات أن عنيت الاستمرارية -
هو الثقة  مةلمها الجوانب أحد .البيانات مصدر على تقديراتهم عن اً استناد البيانات نتائج في خدمينالمست ثقة إلى البيانات موثوقية تشير -

ً وفق مهني بشكل معدة يجب أن تبدو والتي البيانات موضوعية في  شفافة ساليبأو اتسياس على قائمة و المناسبة الإحصائية للمعايير ا
 تحقيق نحو لتقدما تقيس التي والمؤسسات شراتالمؤ تحدد التي المؤسسات يةاستقلال يعني مما السياسي، الضغط أو التلاعب من خاليةو

 .طةالأنش أو مجالبرا أو السياسات لتنفيذ والسلبية الإيجابية النتائجكلا من  المؤشر هذا يعكس أن يمكن لذلك ونتيجة. الأهداف
قابلية  درجة تحديد يتم. يحصح بشكل وتحليلها واستخدامها البيانات فهم خلالها من للمستخدم يمكن التي السهولة التفسير قابلية تعكس  -

 عليها تقوم تيال والمصطلحات والمتغيرات المستهدفين والسكان المفاهيم تعاريف وعدم غموض كفاية خلال من كبير حد إلى التفسير
 .البيانات

 الممارسات فضلسق مع أتت أن ينبغي والتي المؤشرات قيم لحساب إليها لوصولا وإمكانية المنهجية اعتماد ةالمنهجي السلامة تضمنت  -
 .الحديثة التقنيات تعتمد على وأن
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 فيها تكون التي الزمنية ةرالفت سياق في ذلكو تصفها التي الظاهرة أو والحدث توفرها بينما بين  الزمنية الفترة البيانات وقتية تعكس -
بناء  و. الرئيسية الوطنية تلمؤشراوفقاً ل القرار صنع عملياتالزمني ل جدولالب ترتبطكما أنها  .معمولاً بها تزال ولا قيمة ذات المعلومات
 .القرارات اتخاذ عند المناسب الوقت في الوقتية متوفرة المؤشرات قيم تكون أن يتوقع على ذلك،

 تحديد يتم. الأنشطةو والسياسات البرامج أهدافيق مع وث بترابط و ملائمبشكل الفعلي داء للأالمقياس درجة تمثيل  هي ةحالص درجة .78

 استخدام تم ذاإ. الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام استخدام منالمرجو  الغرض خلال من أعلاه المذكورة للخصائص النسبية الأهمية
 فإن معينة، زمنية فترة خلال المعنية العملية وكفاءة لفعالية كمقياس محددة أنشطة أو برنامج أو سياسة ذتنفي مراقبة إطار في المؤشرات

 استخدام مت إذا ،من ناحية أخرىو . المراقبة لأغراض استخدامها وإمكانية المعلومات توافر تضمن التي تلك هي الخصائص أهم
 الأكثر تصبحان ةجيالمنه والصحة المقارنة قضيتي فإن فيه المرغوب الموقف لتحديد ربما وما  لدولة الحالي الموقف لتقييم المؤشرات

 المؤشرات نظام ويرتط لغرض عميق فهملتوصل الب التقييم أو للرقابة عدادالإ مرحلة أثناء لرقابةا فرقتنصح  و  على أي حال،. أهمية
 للاستخدام مؤشراتملائمة ال خصائص دمج يمكن ،الفهم هذا على بناءو . للخصائص سبيةالن الأهمية تقييم وبالتالي الرئيسية الوطنية
 .النضج نموذج ضمن
 يمكن ، نشاط أو برنامج أو سياسة لتنفيذ المستمر الرصد لغرض الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام استخدام عندو في حالة خاصة  .79

 .التالي النحو لىعللاستخدام  المؤشرات ملاءمةلمدى  تقريبيالالنضج  نموذج تشكيل
 

 مستويات النضج التعريف

 :0 المستوى غير متوفرة الخصائصأو  مؤشرات لا توجد

 :1 المستوى والتوافر والموثوقية. الوقتيةخصائص  المؤشراتتلبي مجموعة 

 

 :2 المستوى ةالمنهجي و السلامةوقابلية المقارنة  الصحةتلبي مجموعة المؤشرات خصائص 

 

 :3 المستوى والاستمراريةؤشرات خصائص الاتساق وقابلية التفسير مجموعة الم تلبي

 

 
 الرفاه مؤشر مثل ، الدولية والمقارنات الظرف تحليل لغرض الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام استخدام عندو في حالة خاصة  .80

 الاقتصادي التعاون نظمةمل الحياة  الأفضل مؤشر أو المتحدة للأمم البشرية التنمية مؤشرأي ) الوطنية فوق المنظمات تقدمه الذي المركب
 .التالي النحو على. الاستخدام مؤشرات ملائمة لمدى تقريبي النضج نموذج تجهيز يمكن ،(والتنمية

 مستويات النضج التعريف

 :0 المستوى الخصائص غير متوفرةأو  مؤشرات لا توجد

 :1المستوى .ةالمنهجي الصحةصلاحية تلبي مجموعة المؤشرات خصائص قابلية المقارنة وال

 

 :2 المستوى والموثوقية وقابلية التفسير. إمكانية الوصولتلبي مجموعة المقاييس خصائص 

 

 :3 المستوى والتوقيت المناسب. الاستمرارية و الاتساقتلبي مجموعة المؤشرات خصائص 

 

 

 ىالأخر الأنشطة مع الرئيسية الوطنية المؤشرات نظام اتساق 6.4
 الشامل ينهج الحكومالإن . التي تعمل بمنعزلكومية الوزارات والإدارات والوكالات الح من قبلالكثير من النتائج تحقيق لا يمكن  - 81

ذا ه يسعى. المعقدة العامة اتياسلا سيما فيما يتعلق بالسو بها  تعلقةلتنمية المستدامة المالجهود الوطنية ا الطبيعة الشاملة للأهداف ويدرك 
. لأي برنامج أو وكالة إلى تحقيقها بدلاً من العمليات ي تسعى الحكومةالت لآثارالنتائج وا نحوقل تركيز النشاط الحكومي إلى نالنهج 

إلى بمفرده م من حدث منفصل والتقيي وإعداد التقارير قياس الأثرو الأداء نقل وحدة تحليل الإدارة وي إن النهج  الحكومي الشامل ،وبالتالي
 التوافقل درجة تحقيق النتائج. وهذا يعكس المساهمات ذات الصلة لمختلف البرامج والمبادرات ويطرح أسئلة حو عامة تتعلققضايا 

 . اتيةالمؤسس دراسة الروابط بين الآليات والبرامج والمبادرات كما يتضمن هذا النهجذات الصلة. الجهود  والتنسيق بين
مع  قيد الرقابةيسية المؤشرات الوطنية الرئنظام  ترابطعلى تقييم  النهج الحكومي الشاملت ، ينطوي . من وجهة نظر أنظمة المؤشرا82

تشابه ال ت المناسبة والحكومية. هذا الاتساق يعني استخدام المؤشرا النشاطاتالمؤشرات المستخدمة في مختلف البرامج أو السياسات أو 
في نفس  يتم تطويرهاأن  ونفس الافتراضات الأساسية يجب أن تستخدم كومية الح نشطةوالأالبرامج والسياسات إن تعاريفها. 

. على العامةسات ( إلى تحليل العلاقة بين السياpolicy indicatorsالسيناريوهات. ينبغي أن يستند اتساق مؤشرات تقييم السياسات )

ً  ، يجبوبالتالي .طتهاأنش تزدوجالبعض أو  تكمل بعضهاالسياسات قد تتعاكس أو سبيل المثال ،  لمؤشرات ذات الصلة. يم اق موائمة أيضا
تنمية المستدامة لعام ، وافقت على تنفيذ خطة ال تعاونيةشراكة الالتي تعمل في إطار  البلدان وجميع الأطراف المهتمة ا لأن جميعنظر

لصلة من حيث ة المستدامة والأهداف ذات االمستخدم مع أهداف التنميالمؤشرات الوطنية الرئيسية ، يجب أن يتوافق نظام  2030
 المؤشرات ومن حيث القيم المستهدفة. تعاريف

ة تحليل جميع الأنشطة مع الأنشطة الأخرى لا يتطلب بالضرورالمؤشرات الوطنية الرئيسية الإشارة إلى أن تقييم اتساق نظام  ينبغي. 83
إلى يهدف  تساققييم الاتفإن في هذا الصدد ، و غير عملي.  أمراً  رقابةالاق ذا تمديد لنطكهقد يكون . ضمن عملية رقابة واحدةالحكومية 

يجية وتنفيذها. يمكن يعمل كجزء لا يتجزأ من عملية اتخاذ القرارات الإسترات قياس الأداء و الأثرالمقصودمعرفة ما إذا كان النظام 
 على النحو التالي. المقابل النضجصياغة نموذج 

 ضجمستويات الن التعريف
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 :0 المستوى المؤشرات  أو أن الأهداف لا تتماشى مع أهداف الأنشطة أو البرامج الحكومية الأخرىبيتسم   لاتحقيق الأهداف 

 روابط أو مؤشرات لا يوجد

 

 :1المستوى  الأنشطة والبرامج والسياسات الحكومية المختلفة نفس الافتراضات الأساسية لدى

 متسقةالافتراضات 

 ء والتعاريف.لها نفس الأسما غيرهو السياسات الحكومية والبرامج  و لأنشطة المتعلقة بمختلف االوطنية الرئيسية المؤشرات  -

 .قيملها نفس ال غيرهو السياسات الحكومية والبرامج  و لأنشطة المتعلقة بمختلف االمؤشرات الوطنية الرئيسية  -

 :2المستوى 

 القيم متسقة و التعاريف

 أهداف التنمية المستدامة. لمختلف البرامج المساهمة في هدف أوالمؤشرات الوطنية الرئيسية مسؤولة لضمان الاتساق بين  جهة/تعيين لجنة -

 ف / أهداف التنمية المستدامةمع هد درجة التوافق و التنسيق بين الجهود ذات الصلة-

نمية المستدامة ذات مع أهداف الت على اتساق، غيره و اتسياسال و لبرامج الأنشطة الحكومية وامختلف المرتبطة بالمؤشرات الوطنية الرئيسية  -

 .قيمها المستهدفة  و المؤشرات الصلة في تعاريف

 :3المستوى 

الاتساق مع أهداف التنمية 

 المستدامة

 

 

 المستهدفة القيم مؤشرات وصلاحية جدوى 6.5
ما إذا كانت  هي حكوميةأو العمليات أو البرامج أو الأنشطة أو المنظمات ال لأنظمةأو ا التعهداتالمسائل الحاسمة في تقييم  إحدى .84

 تقديرفي حالة  اً الية جدة تحديد أهداف متفائلة وعفي حال اً منخفضة جدالمحققة  النتائج  تعتبر نفسالأهداف التي حددها البلد واقعية. 
 متحفظ.بشكل الأهداف 

مذكورة بوضوح.  الأهداف تلك اختيار عندى توضيح ما إذا كانت الافتراضات المستخدمة مجموعة الأسئلة في هذا المجال إل تسعى .85
لمقصودة. تتمثل إحدى ابين الإجراءات المتخذة والنتائج  رابط و وجودسعى إلى ضمان توافر البيانات الأساسية للمؤشرات المحددة تكما 

ماثلة في تلحالات الما فيالمؤشرات قيم ة التغييرات السنوية المتوقعة في في مقارن هدف السياسةالأدوات المهمة لتحليل جدوى وصلاحية 
مؤشرات في المواقف ا لقيم الللقيم المستهدفة تقييم الأساس المنطقي السليم يجب أن يتضمن، اً أخيرو لممارسات الوطنية والدولية. ا

 عهداتلت ةمختلفال ياتوالمجر ة والوضع الاقتصادي الكليممكنة )في ظل ظروف غير متوقعة( بما في ذلك الظروف الخارجيالمختلفة ال
 النضجصياغة نموذج  . يمكنذات الصلةللمخاطر  تحليليشمل كما قد . تنفيذ الأنشطة و غيرها والعمليات والبرامج و الأنظمة و ةالحكوم

 المقابل على النحو التالي.
 مستويات النضج التعريف

 

 راتللمؤش للقيم المستهدفة  لا وجود لأساس منطقي لا تحتوي على قيم مستهدفة  أو  المؤشراتو بالمؤشرات  أ يتسمتحقيق الهدف لا 

 :0مستوى ال

 أو أساس لا يوجد مؤشر

 بوضوح.مذكورة  الأساس المنطقيالافتراضات المستخدمة في 

 الإحصاءات المستخدمة كافية وموثوقة.البيانات 

 لمؤشرات غير كاملة.لساسية الأبيانات ال

 :1لمستوى ا

 فتراضات واضحةالا

 .ممكنةالأساس المنطقي الافتراضات المستخدمة في 

مع المعايير  بالتوافق أو قابلة للقياس بشكل مباشرالمؤشرات قيم التغييرات المتوقعة في إن ، على  سبيل المثال) سليمةالأساليب المستخدمة للتنبؤ 

 الوطنية أو الدولية(.

 :2المستوى 

طرق الو ممكنةالفتراضات الا

 سليمةال

 .الأساس المنطقي في الاعتبار على النحو الواجب في المتوقعةغير  الحالاتتؤخذ 

 .ملائميتم تحديد المخاطر الأكثر أهمية وتقييمها وإدارتها بشكل 

 :3المستوى 

 والمسيطر المتوقعة غيرحالات ال

 عليها

 

 والتقييم الرصد إجراءات كفاية 6.6
و يعد إعداد . يجيةفي عملية اتخاذ القرارات الاسترات المؤشرات الوطنية الرئيسية إدارية فعالة، يجب أن تدرج لكي تكون أداة .86

ً  عنصراً  التقارير كما أن لمسؤولة الأخرى. ا. قد يتم تقديمها من قبل الحكومة أو المؤسسات المؤشرات الوطنية الرئيسية في أنظمة أساسيا
الحكومية.  ؤسساتللمويمكن نشرها على المواقع الرسمية  عامة. يجب أن تكون هذه التقارير متاحة للجداً  هام أمرالمعلومات  توافر

 نشاطات المراقبةلمخاطر واالمراقبة وتقييم لبيئة  إيلاء الاهتمام)المؤشرات الوطنية الرئيسية نظام ل و التوظيف السليم تطويرال بإمكان
أجل تحقيق  في إجراء حوار وطني صحي بين المواطنين وصانعي القرار الحكوميين منم أن يساه( الرصدووالمعلومات والاتصالات 

لمقابل على النحو ا النضجالنسبي. يمكن صياغة نموذج  و الوضعالحالي والتقدم الوطني  مقاييس الأداء حول التفاهممستوى معقول من 
 التالي.

 والنتائج. مع المخرجات ارنة التكاليف تحليل التكلفة والعائد من خلال مق إجراء قياسيمكن . 87
 مستويات النضج التعريف

 :0المستوى  بشكل غير رسمي و / أو غير منتظم يتملا يجري الرصد والتقييم أو 

 

 

 .بالتفصيل مذكورةوتدفقات المعلومات ومصادر البيانات  الرصد عمليةوظائف  -

 .محددة مسبقا من المعلومات تحتوي على مجموعةهي  م التقارير بانتظام ويتقد يتم -

 :1المستوى 

 

 

 (.قياس و غيرهودقة ال المؤشراتراعي بوضوح جودة المؤشرات )قيم تالأداء  قياسهناك إجراء رسمي ل -

 .كلهناك إجراء رسمي لاتخاذ القرارات في حالة حدوث مشا -

 :2المستوى 

 

 

 الأداء. قياسلدولية في تتماشى الإجراءات المستخدمة مع أفضل الممارسات الوطنية وا

 

 :3المستوى 
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 الأهداف تحقيق تقييم 6.7
في تتمثل  مكسيكو المحدد في اتفاقاتو المؤشرات الوطنية الرئيسية إحدى وظائف الأجهزة العليا للرقابة المرتبطة بالعمل مع  .88

 ات ذات الصلة الواردة فيعليا للرقابة استخدام المعلوم. يمكن للأجهزة الإعداد التقاريرعنهتقدم الوطني ولتقييم الاستخدام المؤشرات ل
ر الوقت، يمكن أن بمروو " عن حالة وتقدم البلد في منطقة معينة أو بشكل عام. تقريرلتوفير "بطاقات   المؤشرات الوطنية الرئيسية

 يمكنفي هذا الصدد  و ى.داء الدول الأخربأ ومقارنة أداء الدولة أيضا لتقييم التوجهاتتستخدم الأجهزة العليا للرقابة هذه المعلومات 
خطوة طبيعية بالنسبة  لك مع ذ هالأداء ولكن رقابةا عن المؤشرات الوطنية الرئيسية مختلف معلوماتاستخدام الجهاز الأعلى للرقابة اعتبار
 الأداء. رقابةوالتي تجري بشكل متزايد عمليات عديد من الأجهزة العليا للرقابة إلى ال

مة في نظام تقييم الأداء يمكنه الاعتماد على مجموعة المؤشرات المستخدلأهداف ا لتحقيقالجهاز الأعلى للرقابة إجراء تقييم  حالفي . 89
جميع المخاطر  ا لهذا الغرض. في الحالة الأولى، من الضروري مراعاةن المؤشرات التي تم إنشاؤها خصيصأو على مجموعة م الحالي

، يجب مراجعة حقةاللاالموضح في الأقسام السابقة. في الحالة  و المؤشرات الوطنية الرئيسيةفي أداء نظام  المرتبطة بأوجه القصور
مجموعة  فإن ،حال ةأي وعلىالحالي.  المؤشرات الوطنية الرئيسيةنظام  مقابل الأسئلةمجموعة المؤشرات المقترحة باستخدام نفس 

  9020وجيهية والمبادئ الت ISSAI 3000ومتطلبات  ISSAI 300ا لمبادئ هداف  وفقحقيق الأتتقييم المؤشرات وقيمها المستخدمة ل
. المستهدفين أو التقييم ابةرقالمستخدمي تقارير إلى  أو تقييمها ، وإذا لزم الأمر الرقابة عليهاالتي تم  الجهاتإلى يجب أن يتم إيصالها 

ً ، قد تكون هناك حاجة أيض9020 الدليل  للتوجيهاتا وفق لتأخذ في الاعتبار  مناسبةال طرق الاقتصاد القياسيحصائية والإطرق الإلى  ا
 .ةيتقييم تحقيق أهداف السياس عندالمحتملة  الالتباسعوامل 

ً  أكثرإنما  و للرقابة الأعلى الجهاز ولايةخارج  تحقيقها نحو التقدم و تقييم الأهداف تحديد قد يعتبر ،الحالات بعضفي . 90  مع تمشيا

 المعلومات وتوليف جميعت في مشاركته أن يحدَ  الأعلى للرقابةللجهاز يمكن الحالة، هذه في. البرامج راءومد المنتخبين المسؤولين وظائف
 حول ستنتاجاتالا صلاستخلا المعلومات هذه باستخدام القرار لصانعي يسمح مما البلد أداء عن ةعام نظرة لتقديم بالمؤشرات المتعلقة
 المؤشرات ته بخصوصوكيفي بالعمل ما إذا سيقومع للرقابة الأعلى الجهاز قرار فإن  حال، ةأي وعلى. فيه المحرز قدموالت البلد موقف

 وأولوياته احتياجاته ذلكوك الأعلى للرقابة الجهاز و إمكانيات ولاية ذلك في بما المحددلوضع نتيجة  فقط يجب إن يكون الرئيسية الوطنية
 .الوطنية
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متطلبات  مع يتوافقمعين  موضوععبارة عن تقييم مستقل لما إذا كان  يه الالتزام رقابة الالتزام رقابة
من خلال تقييم مدى توافق الأحداث  الالتزام رقابةذات الصلة كمعيار. تتم عمليات  الهيئات

 النواحي الجوهرية مع المتطلبات التي تعمل الجهةوالمعاملات المالية والمعلومات من جميع 
 (.ISSAI 400)وفقا لمعيار  الخاضعة للرقابة

يعني تقليل تكلفة الموارد. يجب أن تكون الموارد المستخدمة متوفرة في الوقت  الاقتصادمبدأ  الاقتصاد
ً  والمناسبة الجودة  والمناسب  وبالكمية   (.ISSAI 300لمعيار  بأفضل سعر )وفقا

معيار ل)وفقا ل المرجوةالنتائج و الوصول إلى  الموضوعةهداف الأبتحقيق  الفعاليةمبدأ  يعنى الفعالية
ISSAI 300.) 

يتعلق بالعلاقة بين  و هو مبدأ الكفاءة يعني الحصول على أقصى نتيجة من الموارد المتاحة الكفاءة
ً التي تم الحصول عليها من حيث  المخرجاتالموارد المستخدمة   الكمية والجودة والتوقيت )وفقا

 (.ISSAI 300لمعيار ل

بتحليل  فيقوم ةمدى فائدة هذه السياس تحديديهدف إلى  اختبار عن عبارةالعامة  ةتقييم السياس إن التقييم
من أجل  الأداء قياسو قدر المستطاع بشكل منتظمآثارها  وونتائجها  مخرجاتهاأهدافها وتنفيذها 

العامة حيث يجب على القادة  للمناظراتأصبح التقييم مهما بشكل متزايد  الهذتقييم فائدتها. 
 (.9020على الأدلة )وفقا للمبادئ التوجيهية  بناءقرارات الالسياسيين اتخاذ 

المؤشر هو مقياس كمي أو نوعي يصف الظروف الاقتصادية أو البيئية أو الاجتماعية أو  المؤشر
 .ةديناميالثقافية أو غيرها من الظروف ال

)مؤشرات  الموارد المستخدمة
 المدخلات(

المواد والطاقة والجهد والمال المستخدمة  مثلالمستخدمة  الموارد  المدخلاتمؤشرات  تمثل
 لتحقيق النتائج.

مجموعة المؤشرات التي تستخدمها الحكومة لتحديد الأهداف ومراقبة التقدم  وقياس تحقيق  الرئيسية الوطنية المؤشرات
 هداف وقياس فعالية الأنشطة أو البرامج أو السياسات أو العمليات أو المبادرات الحكومية.الأ

 التحصيل ياتمثل مستو مباشر بشكلالمجمتع  تهملتغييرات التي ا المحصلةمؤشرات  تقيس المحصلة مؤشرات
 .العلمي

مثل عدد عمليات  المقدمة تلمنتجات أو الخدماامؤشرات النتائج التغيرات في حجم  تقيس مؤشرات النتائج
 أملاً عادة  تحصلأو تدابير إنفاذ القانون. هذه الأنواع من المؤشرات مهمة لأن النتائج  الاعتقال

 .محصلةتغيير الب

 أو المبادرات كانت إذا فيما وموثوق وموضوعي مستقل فحص عن عبارة هي الأداء رقابة الأداء رقابة
  الاقتصاد لمبادئ وفقا تعمل الحكومية المنظمات أو النشاطات أو البرامج أو العمليات أو الأنظمة
 .للتحسين مجال هناك كانت إذا وما والفعالية والكفاءة

ً  التقدم بأنه  التقدم يعني "تحسين حياة المجتمع" من وجهة نظر أفراد المجتمع. يمكن تعريف التقدم أيضا
ية أو أي نوع آخر من المشاركة المدنية. نجاح في تحقيق الأهداف التي حددتها العملية السياسال

إلى  التقدم هو مفهوم متعدد الجوانب وعادة ما يشمل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
(. على الرغم من أن الحوكمة جودةالثقافة أو  مثلالمجالات الأخرى الحيوية للسكان )جانب 
ً يجب أن يشمل لتقدم أي مقياس ل فإن تغيير نحو الأفضل،ال يتضمنالتقدم  ً  أيضا  .للتباطئ مقياسا

المتعلقة بالاحتياجات الاجتماعية أو الاقتصادية أو  هاهي مدى كفاية أهداف السياسة ملائمة إن الملائمة  درجة
 (.9020)وفقا للمبادئ التوجيهية   تحقيقهاالسياسات  لهذهالبيئية التي كان ينبغي 
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ً ما كان تنفيذ أي سياسة ما إذ سؤال لمنفعةاتتناول  نفعةملا المباشرة )النتائج(  التأثيراتجميع  راعيي و جديا
غير المباشرة )الآثار( حتى غير المقصودة أو غير المتوقعة  من ناحية ، والاحتياجات  التأثيرات و

 (.9020تلبيتها من ناحية أخرى )وفقا للمبادئ التوجيهية   السياسة لهذهالتي ينبغي 
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  الرسمية مصادرال - ب الملحق

 الوطنية المؤشرات دامواستخ تطوير في التوجيهي مبدأً ال المستدامة التنمية أهداف تحقيق لتنظيم المتحدة الأمم جهود حددت. 1

 إطار في غاياتها تدامةالمس التنمية لأهداف العالمي المؤشر إطار على الموافقة تمت. والوطني الدولي المستويين على الرئيسية

 مارس في عقد والذي حدةالمت للأمم التابعة لإحصائيةا للجنة والأربعين الثامن الاجتماع في 2030 لعام المستدامة ميةالتن خطة

2017. 
 منهجية تطوير في يركب تقدم حرازإ تم ، الاجتماعية الرعاية أجل من والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة مبادرة من كجزء. 2

 :التالية المنشورات في مبينة الأساسية المفاهيم. لشعوبا ورفاه اتالمجتمع تقدم قياس
 ، والتنمية ديالاقتصا التعاون منظمة أحصائية عمل أوراق ،" اتالمجتمع تقدم لقياس إطار" ،( 2010) وغيره جي خول -

 .والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة التابعة النشر دار ، 05/2010
 ، المستخدم ودليل هجيةالمن: المركبة البناء مؤشرات دليل ،( 2008)  /الاوروبي الاتحاد/ةوالتنمي الاقتصادي التعاون منظمة -

 .باريس ،.والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة التابعة النشر دار
 ، ذاتيال الرفاه لقياس يةوالتنم الاقتصادي التعاون لمنظمة التوجيهية المبادئ ،( 2013) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة -

 . باريس ، والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة التابعة النشر دار
 ، والتنبؤ التفاهمو المراقبة: الرشيدة الحوكمة و للرقابة العليا الهيئات ،( 2016) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة -

 ، والتنمية قتصاديالا التعاون لمنظمة بعةالتا النشر دار ، والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة العامة الإدارة مراجعات
 .باريس

 نظمةم عمل أوراق ،" الدول اربتج وصف: الرفاه مؤشراتل سياسةال استخدام "،(2018) شينفيل. م و س ايكستون• 

 . اريسب ،والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة التابعة النشر دار ،07/2018 رقم والتنمية، الاقتصادي التعاون
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